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第 2 章　　アドラー式働き方改革講座

仕事編  1  人間関係を円滑にするアドラー的価値観

「共感ファースト」の姿勢とは

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
鍵
は

「
共
感
フ
ァ
ー
ス
ト
」

　
こ
の
本
の
な
か
で
、
な
に
か
ひ
と
つ
だ
け
覚
え
て
も
ら
う
と
し
た
ら
、「
共
感
フ
ァ
ー
ス
ト
」
を
お
す

す
め
し
ま
す
。

　
家
庭
編
で
「
子
ど
も
の
関
心
に
関
心
を
も
と
う
」
と
お
伝
え
し
ま
し
た 

46 
ペ
ー
ジ

。
相
手
の
関
心
に
関

心
が
あ
る
人
は
、「
相
手
の
目
で
見
、
相
手
の
耳
で
聴
き
、
相
手
の
心
で
感
じ
て
」
い
ま
す
。
一
方
、
自

分
に
し
か
関
心
が
な
い
人
は
、「
自
分
の
目
で
見
、
自
分
の
耳
で
聞
き
、
自
分
の
心
で
感
じ
て
」
い
ま
す
。

相
手
が
子
ど
も
で
も
妻
で
も
、
部
下
で
も
お
客
様
で
も
、
話
を
聞
い
て
い
る
ふ
り
は
し
て
い
て
も
、「
次

は
こ
う
言
っ
て
や
ろ
う
」「
そ
ん
な
話
、
興
味
な
い
よ
」
と
、
頭
の
中
で
は
自
分
の
こ
と
ば
か
り
考
え
て

い
ま
す
。
そ
う
す
る
と
上
の
空
が
バ
レ
て
、「
わ
た
し
の
話
、
ち
ゃ
ん
と
聴
い
て
る
？
」
と
言
わ
れ
ま
す
。

こ
う
い
う
経
験
、
あ
り
ま
す
よ
ね
。
わ
た
し
も
か
つ
て
、
ヨ
メ
か
ら
何
万
回
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

　
共
感
フ
ァ
ー
ス
ト
と
は
、
あ
た
か
も
幽
体
離
脱
し
て
相
手
に
憑

ひ
ょ
う

依い

す
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
で
話
を
聴
く

こ
と
で
す
。
そ
れ
く
ら
い
の
気
持
ち
で
、
相
手
が
伝
え
た
い
こ
と
を
感
じ
て
み
ま
し
ょ
う
。
次
に
な
に
を

言
お
う
か
な
ん
て
こ
と
は
、
あ
と
で
考
え
れ
ば
い
い
ん
で
す
。
は
し
ょ
ら
ず
に
丁
寧
に
、
ま
ず
は
共
感

フ
ァ
ー
ス
ト
。
そ
れ
だ
け
で
相
手
は
、
深
く
理
解
し
て
く
れ
た
と
感
じ
る
で
し
ょ
う
。
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