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第 4 章　　アドラー式働き方改革でなにが変わったか

満島洋平さん（仮名）

課長クラス

Case2
体
離
脱
し
て
相
手
に
憑

ひ
ょ
う

依い

す
る
よ
う
に
共
感
す
る
こ
と
で
、
視
点
を
変
え
て
現
状
を
捉
え
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
、「
自
分
が
言
っ
た
か
」
で
は
な
く
、「
相
手
に
伝
わ
っ
た
か
」
に
こ
だ
わ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
ね
。

│
│
│ 

つ
い
、「
言
っ
た
」
だ
け
で
「
伝
わ
っ
た
」
と
思
い
が
ち
で
す
よ
ね
。

満
島 

「
言
っ
た
じ
ゃ
ん
！
　
な
ん
で
、
こ
ん
な
簡
単
な
こ
と
が
で
き
な
い
の
？
」
と
、
自
分
の
都
合
を

押
し
付
け
て
し
ま
う
ん
で
す
よ
ね
。
相
手
に
伝
わ
ら
な
か
っ
た
の
は
、
自
分
が
相
手
の
立
場
に

立
っ
て
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
こ
と
が
原
因
な
の
で
、
で
は
、「
こ
と
ば
を
選
ん
で
み
よ
う
」
と
か
、

「
相
手
に
仕
事
の
優
先
度
が
伝
わ
っ
て
い
な
い
の
か
も
」
と
か
、
伝
え
方
に
つ
い
て
考
え
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。信

頼
し
て
任
せ
た
ら
、
自
分
の
役
割
が
減
っ
た

満
島 

「
な
ん
ど
も
言
っ
て
伝
え
る
」
よ
り
も
、「
相
手
の
よ
う
す
を
よ
く
観
察
し
、
必
要
な
タ
イ
ミ
ン
グ

で
必
要
な
こ
と
だ
け
を
伝
え
れ
ば
い
い
」
と
思
う
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
細
か
い

指
示
を
出
し
て
、
そ
れ
を
や
っ
て
く
れ
な
い
と
腹
を
立
て
、
と
い
う
感
じ
だ
っ
た
ん
で
す
。
で
も
、

み
ん
な
子
ど
も
や
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
が
好
き
で
、
接
客
も
大
好
き
で
店
頭
に
い
て
く
れ
る
人
た
ち
で

チ
ー
ム
で
仕
事
を
す
る
喜
び
を 

感
じ
て
い
ま
す衝

撃
だ
っ
た「
共
感
フ
ァ
ー
ス
ト
」と
い
う
発
想

│
│
│ 

研
修
を
始
め
て
か
ら
、
ご
自
身
の
な
か
で
ど
ん
な
変
化
が
あ
り
ま
し
た
か
？

満
島 

仕
事
で
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
、
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
タ
イ
ル
が
大
き
く
変
わ
り

ま
し
た
。
初
め
て
学
ん
だ
内
容
が
「
共
感
フ
ァ
ー
ス
ト
」 

70
ペ
ー
ジ

だ
っ
た
の
で
す
が
、「
相
手
の

関
心
に
関
心
を
も
つ
」
な
ん
て
発
想
は
、
そ
れ
ま
で
考
え
た
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

│
│
│ 

仕
事
の
現
場
で
は
、
ど
の
よ
う
に
役
立
っ
て
い
ま
す
か
？

満
島 

た
と
え
ば
、
ス
タ
ッ
フ
に
こ
ち
ら
の
考
え
を
伝
え
る
と
き
、
こ
れ
ま
で
は
、「
わ
た
し
が
な
ん
ど

も
言
っ
た
の
に
」「
自
分
は
し
っ
か
り
伝
え
て
い
る
」
と
い
う
ふ
う
に
、
ベ
ク
ト
ル
が
自
分
に
向

い
て
い
ま
し
た
が
、「
相
手
が
ど
の
よ
う
に
受
け
止
め
た
か
」
が
大
切
だ
と
わ
か
り
ま
し
た
。
幽
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